Interno

Sektor za internu reviziju

Odelfenje za internu revizju
posiovnin procesa

Odeljenje za internu reviziju
procesa podrske

UPRAVNI ODBOR

1IZVRSNI ODBOR

Sektor za kontrolu uskladensti
poslovanja i bezbednost

Telenje za kontroly
uskladenosti poslovania,
prevenciu i zasiitu podataka
o lignosti

Gaeljenje za iformacionu
bezbednost
Odeljenje za sprecavanje
prevara i fizicko-tehnicku

Predsednik izvr$nog odbora
(CEO)

Zamenik predsednika izvr§nog odbora
R

(CRO/ CFO)

Clan izvr$nog odbora
(CMO)

Clan izvrsnog odbora

(COO/ CIO)

Generalni sekretarijat i
— pravni poslovi
(sektor)

|| Sektor za analizu kredinog

rizika

Sektor za kontroling i ALM

Sektor za upravijanje
prodajom fizickim licima i
poslovnom mrezom

Sektor za upravijanje
+—  prodajom mikro i agro
klijentima

Sektor za poslovanje sa
velikim privrednim
subjektima

Sektor za upravljanje
projektima i procesima

Sektor za IT isporuku

Sekretarijat
(odeljenje)

Odeljenje za pravno
zastupanje

~ Sektor za upravijanje
| ljudskim resursima, razvoj
kulture i organizacije

Odelienje za
upravljanje ljudskim
resursima

Odelienje za biznis
partnere za judske
resrse

Odeljenje za
administraciju fjudskin
resursa i obracun zarada

Odelienje za iskustvo
zaposlenn, i razvoj kulture
i organizacie

Sektor za upravljanje
— marketingom i
komunikacijama

Odeljenje za
marketing

Odelienje za
korporativne
komunikacije

Sektor za strategiju i
inovacije

Odeljenje za analizu
kreditnog rizika velikih|
korporativnih klijenata

Odeljenje za anali
kreditnog rizika m:
srednjih klijenata

Odeljenje za analizu
kreditnog rizika agro i

Odeljenje za
planiranje i kontroling
Odeljenje za ALM

Sektor za upravljanje

Odeljenje za upravijanjel
prodajom fizickim licima
i affluent kijentima

Odeljenje za razvoj i
kontrolu mreze

Odeljenje za
upravijanje prodajom
mikro klijenata

Odeljenje za
upravljanje prodajom
agro klijentima

Regioni za poslovanje|
sa stanovnistvom

|_|Sektor za upravljanje kontakt
centrom

Odeljenje za podrsku
uslugama Kijenata i
digitalnim kanalima

Odeljenje za upravijanje
slovanjem sa domacim i
internacionalnim Kijentimal

Sluzba za
posiovanje sa
internacionalnim
Kiilentima

Gdeljenje za Upraviianje
projektnim finansiranjem i
we i

proj
drzavnih preduzeca

Stuzba za projektno
I strukturisano
finansiranje

mikro klijenata racunovodstvom
Odeljenje za analizu i
reditnog rizika fiziékin Odelienje za Ekspoziture
fica i Pﬁ:;‘;;?“"“" finansijsku operativu
Odelienje za || Sektor za razvoj digitainih i
Sektor za upravljanje finansijsko omni kanala za stanovnitvo
rizicima racunovodstvo

za kontrolu

ika

Odeljenje za
upravijanje kreditnim
rizikom

Odeljenje za
upravijanje tri§nim
rizikom i rizikom
likvidnosti

pred
modelira

Odeljene za
upravijanje
L— operativnim rizikom i
upravijanje

upravljanje problemati¢nim

Sektor za naplatu i

potrazivanjima

Sektor za upravljanje
korisnigkim iskustvom

Odeljenje za
o

Odeljenje za
prigovore Klijenata

Odelienje za
uktuir:

stanovnistvu

Odeljenje za pravnu
podrSku naplate i
upravijanje
problematicnim
potrazivanjima

Sektor za spre¢avanje pranja|

novca i finansiranje i
terorizma

Odeljenje za
cenje, analizu i
izvestavanje

Odeljenje za
standarde, unutradnju
kontrolu i upravjanje
sistemom za SPNFT

Odeljenje za odrzivo

poslovanje

Sektor za upravljanje

Odeljenje za razvoj
digitalnih kanala i
prodaja

Odeljenje za razvoj

voda i usluga

sa klijentima

Filijala Kosovska Mitrovica

Odeljenje za podrsku
poslovanja filjale

Odel
upravijanje prodajom
kontakt centar

Sektor za poslovanje sa
malim i srednjim
preduzec¢ima

Odeljenje za
alternativne kanale
prodaje

Odeljenje za poslovnu
analitiku

Regioni za jeflr

|_|Sektor za upravljanje platnim|

Odeljenje za
izdavanje platnih
kartica

Odeljenje za
platnih kartica

Gdeljenje za upravijanie]
reklamacijama i

zloupotreba platnih

Sektor za realizaciju
bankarskih proizvoda

sa malim i srednjim
preduzecima

|| Sektor za razvoj i upravijanje|

prodajom privredi

Odeljenje za razvoj
proizvoda i usluga za

Odeljenje za
finansiranje trgovine i
do} armno
poslovanje

Odeljenje za finansijsku
analizu

| | Sektor za globalna trzista i

kastodi poslove

Odeljenje za prodaju
finansijskih proizvoda

Odeljenje za brokerske,
depozitame i kastodi
oslove

Odeljene za poarsku
poslova trezora i

investicionog
bankarstva

Odeljenje za ragune i
depozite PLi FL

Odeljenje za
administraciju

Odeljenje za poslovna
reenja
Odeljenje za razvoj
softvera
Governance

podataka

Sektor za IT bezbednost

|| sektor za IT infrastrukturu i

operacije

Odeljenje za planiranje |
upravijanje IKT
infrastrukturom

Odeljenje za operacile
data centra

Odeljenje za pracenje i
upravijanje i

operativnim procesima

Odeljenje za podrsku
IKT infrastrukture

Sektor za platni promet

Sektor za opste poslove i
upravljanje gotovinom

Odeljenje za platni
promet sa
inostranstvom

Odeljenje za domaci
platni promet

Sl
brokersko
dilerske poslove|

Sektor za finansijska trzista

Odeljenje za
upravljanje
sredstvima i trgovanje

Odeljenje za
finansijske institucije

Sektor za poslovnu
inteligenciju i upravljanje
podacima

Odelienje
upravljanj

Odeljenje za logistiku

Odeljenje za

za
ovinom

upravijanje gotovinom|




